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DIPLOMADO EN GESTION INTEGRAL DEL
ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL Y USO DE LAS TIC

INFORME DE AVANCE DE LOS MODULOS

El diplomado en Gestion integral del Acompanamiento Estudiantil y uso de las TIC,
se encuentra alojado en el sitio web https://regenciavirtual.eadpromotores.com/, al
ingresar encontraremos un menu organizado con la siguiente estructura y botones
General, Modulo 1, Mddulo 2, Médulo 3, Médulo 4, Médulo 5 y Finalizacién:
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General Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5 Finalizacion

Bienvenidos al Diplomado en Gestidn Integral del acompanamiento
estudiantil y uso de las TIC

Reciban un cordial saludo de la Universidad de Cartagena y de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario.

Nos complace darles la bienvenida a este espacio de formacién disefiado para fortalecer competencias personales, sociales y profesionales relacionadas con el bienestar
emocional, la salud mental, el liderazgo y la resolucion de conflictos, integrando el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como herramientas de apoyo

para el desarrollo humano.

Vivimos en una sociedad caracterizada por constantes cambios tecnoldgicos, sociales y culturales que plantean nuevos desafios para la convivencia, la comunicacion, el trabajo
colaborativo y el bienestar integral. En este contexto, resulta fundamental desarrollar habilidades que permitan afrontar de manera adecuada las situaciones cotidianas, fortalecer

las relaciones interpersonales y promover ambientes saludables tanto en escenarios presenciales como virtuales.

Durante este diplomado tendran la oportunidad de explorar conceptos, herramientas y estrategias que les permitiran comprender mejor los factores psicosociales que influyen en
el comportamiento humano, fortalecer la inteligencia emocional, desarrollar habilidades de liderazgo, gestionar conflictos de manera constructiva y aprovechar las tecnologias
digitales para promover el bienestar individual y colectivo.
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GENERALIDADES

Los beneficiarios del diplomado tienen la oportunidad de explorar conceptos,
herramientas y estrategias que les permiten comprender mejor los factores
psicosociales que influyen en el comportamiento humano, fortalecer la inteligencia
emocional, desarrollar habilidades de liderazgo, gestionar conflictos de manera
constructiva y aprovechar las tecnologias digitales para promover el bienestar
individual y colectivo.

El diplomado se desarrolla en la modalidad virtual (e-learning) mediante la
plataforma Moodle, donde encontramos recursos educativos, actividades practicas,
espacios de reflexion, ejercicios colaborativos y herramientas digitales que facilitan
una experiencia de aprendizaje flexible, dinamica e interactiva.

Los participantes, asumen este proceso con compromiso, responsabilidad y
disposicion para compartir experiencias y construir conocimiento de manera
individual y colaborativa. Estamos seguros de que este recorrido académico
contribuira significativamente a su crecimiento personal, profesional y social.

Avisos

Avisos

Guia del participante

Foro de Presentacion: "Conocieéndonos™
Encuesta Diagnodstica

Tutorial de Navegacion

Normas de Convivencia Digital del Diplomado

La finalidad principal del Foro de avisos (también llamado de novedades o
anuncios) creado por defecto en Moodle es servir como un tabléon de anuncios
unidireccional para que se comunique informacion oficial, fechas clave y
recordatorios importantes a los estudiantes.
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Guia del participante

En la guia del participante, ademas de darle la bienvenida al estudiante, se explica
como usar la plataforma, informacion general del diplomado, objetivo general,
fundamentos tedricos, estructura académica del diplomado, metodologia a utilizar,
ruta de aprendizaje, requisitos de certificacion, recomendaciones para el estudio
virtual, contactos y soportes.

Foro de Presentacion: "Conociéndonos'

El foro de presentaciéon esta planteado, para que los participantes compartan
informacion personal basica, conocer a los companeros y expresar las expectativas
sobre el diplomado.

m Encuesta Diagndstica

La siguiente encuesta diagnostica se encuentra en etapa de desarrollo, ya que
aplica a los participantes un Pretest y un Postest para medir con precision el impacto
del diplomado, sirviendo para evaluar el nivel de conocimientos iniciales y cuantificar
el aprendizaje adquirido al finalizar, las preguntas apuntan a explorar los
conocimientos previos, identificar expectativas y conocer el perfil tecnoldgico de los
estudiantes. Las preguntas estan planteadas bajo las siguientes orientaciones:

Bloque 1: Herramientas Digitales y TIC

e ¢ Qué plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle, Canvas o
Google Classroom domina a nivel estudiantil, administrativo o docente?

e ¢ Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales (como encuestas, tableros
colaborativos o software de analitica) para realizar el seguimiento a las
tutorias y del rendimiento académico de sus estudiantes?

e ¢CoOmo califica su habilidad para crear contenidos educativos digitales
accesibles e interactivos (videos, infografias, podcasts)?

Bloque 2: Fundamentos del Acompanamiento Estudiantil

e ¢Cuadles considera que son los tres principales factores de riesgo que
provocan la desercidn escolar en su entorno educativo?
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e ¢ Qué estrategias de tutoria 0 mentoria aplica actualmente para apoyar a los
estudiantes con bajo rendimiento académico?

e ¢ Como identifica y aborda las necesidades de apoyo socioemocional de sus
alumnos tutorizados en la actualidad o a futuro?

Bloque 3: Integracion de TIC en la Gestion Educativa

e ¢De qué manera utiliza los datos o reportes digitales de asistencia y
calificaciones para disenar alertas tempranas de riesgo académico?

e ¢Qué canales de comunicacién digital (correo, aplicaciones de mensajeria,
foros) considera mas efectivos para mantener el compromiso del estudiante?

e Frente a un estudiante que muestra desinterés en un entorno de formacion
presencial, ¢ qué accidén pedagdgica mediada por tecnologia implementaria
primero?

Para que el pretest sea facil de calificar y compararse con el postest, se implementa
este formato de Respuesta utilizando:

o Escalas de Likert: Método de medicion utilizado en encuestas para evaluar
las actitudes, opiniones y nivel de acuerdo de una persona frente a una
afirmacion. (ej. Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo) para
medir la percepcion de sus habilidades.

« Preguntas de opciéon multiple con situaciones de casos reales para evaluar
el criterio técnico.

e La estructurar del cuestionario final, se redactan en formato de opciones
multiples con casos de estudio practicos y con escala de puntuacion.

Teniendo en cuenta que el diplomado es 100% virtual o e-learning, se implementa
un modelo interactivo, utilizando estrategias como:

e Microlearning (Micro aprendizaje): Contenidos en videos cortos (3 a 5
minutos), infografias interactivas y podcasts reflexivos faciles de consumir.

o Aprendizaje Basado en Casos (ABC): Foros virtuales semanales donde
debatan situaciones reales y anénimas que ocurren en los pasillos o aulas
de la universidad.
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o Simulaciones Virtuales: Juegos de rol en sesiones sincronicas donde un
monitor atiende a un ‘"estudiante en crisis académica" y recibe
retroalimentacion inmediata de sus tutores.

Tutorial de Navegacion

La finalidad de usar el Tutorial de navegacion en el diplomado es guiar al estudiante,
facilitando el reconocimiento de la interfaz y evitando la frustracion técnica, ensefiar
a usar el usuario y la contrasefia en la pagina de ingreso, explicar cémo participar
en foros, entregar tareas, ver calificaciones, entre otras.

m Normas de Convivencia Digital del Diplomado

La finalidad de usar Normas de Convivencia Digital en un ambiente de aprendiza
virtual es garantizar un ambiente de aprendizaje respetuoso, seguro y ordenado,
permiten alcanzar una comunicacién positiva y evitar conflictos en los foros y chats
de la plataforma.

=  Normas-de-Convivencia-Digital-del-Diplomado.pdf 1 /10 = 100% +

Normas de Convivencia Digital del
Diplomado

Construyamos juntos un ambiente de aprendizaje respetuoso, seguro y colaborativo. Este
documento recoge los principios y compromisos que guian nuestra comunidad académica en el
entorno digital, orientando la participacién de todos los integrantes hacia una experiencia
enriquecedora y ética.

2 COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Propésitos de las normas de convivencia

o Respeto mutuo: Fomentar la empatia y la cortesia al escribir mensajes o
participar en debates.

e« Orden en el estudio: Mantener los espacios de la plataforma enfocados
unicamente en los temas académicos.
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o Claridad en los mensajes: Prevenir malentendidos, ya que el texto escrito
no muestra gestos ni tonos de voz.

Como se observa a continuacién, cada uno de los médulos del diplomado cuenta
con una analogia en su disefio instruccional estandarizado, permitiendo reducir los
tiempos de desarrollo, garantia en la coherencia pedagdgica, facilita una
navegacion intuitiva y disminuye la curva de aprendizaje para los estudiantes,
quienes ya saben por el disefio de su estructura, qué esperar y como interactuar en
cada moédulo. Los médulos cuentan con un 85% de avances en su disefo
instruccional, en los que encontramos: los contenidos curriculares, videos,
lecturas recomendadas, infografias, casos de estudio y las evaluaciones. Todo
este contenido se encuentra alojado y configurado estratégicamente en plataforma,
aprovechando la versatilidad del LMS Moodle en cuanto al seguimiento de
actividades o progreso del curso, donde se evidencia qué recursos ha visto cada
estudiante, cuanto tiempo permanecié conectado y qué tareas completd,
permitiendo de esta forma, identificar cuales unidades o actividades presentan
mayor abandono, entre otras bondades.

AVANCE DE LOS MODULOS
MODULO 1

Fundamentos
Psicosociales y emocionales

Inteligencia emocional 3L/ \ d
Explora los conceptos clave de la psicologia social y emocional, la inteligencia emocional, Bienestar psicoldgico <

el bienestar psicoldgico, la resiliencia y la comunicacion asertiva y empatica para Resiliencia < \\
fortalecer tu desarrollo personal y tus relaciones interpersonales. Comunicacidn asertiva

v empética

Contenido

Video: Inteligencia Emocional, Daniel Goleman

Lectura: Inteligencia. ;Qué sabemos y qué nos falta por investigar?

Lectura complementaria: La practica de la inteligencia emocional - Daniel Goleman

Infografia

Caso de estudio

Evaluacion

El
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Video: inteligencia Emocional de Danel Goleman — Resumen animado
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1 Reconocer emociones en otros

FUNDAMENTOS PSICOSOCIALES Y EMOCIONALES

Comprender para transformar
Desarrollando habilidades para el bienestar, la resiliencia y las relaciones humanas saludables.

éQuéesla 0 Inteligencia Bienestar

psicologia social? emocional psicologico

Estudia cémo los pensamientos, Capacidad para reconocer, Estado de equilibrio que permite
emociones y comportamientos de las comprender y gestionar las afrontar las dificultades de la vida,
personas son influenciados por la propias emociones y las de los desarrollar capacidades y mantener

interaccion con otros individuos y demas. relaciones saludables.
grupos.

@ Relaciones interpersonales
Comunicacion

@ Influencia social

@ Comportamiento en grupos
@ Contexto social

@ Autoconciencia
Autorregulacién
@ Motivacién

@ Empatia

@ Habilidades sociales

@ Autoestima

Apoyo social

@ Relaciones positivas
@ Habitos saludables
@ Propésito de vida
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CASO DE ESTUDIO
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Bienvenido al Programa de Acompafiamiento Estudiantil. En este diplomado,
desarrollaras competencias clave analizando un caso real que evolucionara
durante cinco mddulos.

A lo largo del diplomado, el estudiante enfrenta un caso clinico-educativo que
evolucionara a medida que avance en cada médulo. su capacidad de analisis critico
sera clave, ya que cada nueva etapa afadira capas de complejidad que requieren
decisiones informadas. La metodologia te guia desde la recoleccion de evidencias
hasta la intervencion estratégica.

Las emociones influyen en nuestras decisiones,
relaciones y bienestar.

Comprenderlas, gestionarlas y comunicarlas adecuadamente fortalece nuestra salud
mental y mejora nuestra convivencia en todos los ambitos de la vida.
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CUESTIONARIO
4 Evaluacion

Marcar como hecha

Intento de cuestionario

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 25 minutos

Método de calificacion: Calificacion mas alta

Bienestar socio emocional
para la permanencia estudiantil

Mision 1: Analiza antes de intervenir

Bienvenido al Programa de Acompafiamiento Estudiantil.
Durante este diplomado, te enfrentaras al desafio de resolver
un tnico caso: la situacion de Laura Andrea Mendoza Torres, el
cual evolucionara a lo largo de cinco médulos especializados.

Tu objetivo principal hoy no es ejecutar acciones inmediatas, sino
desarrollar la capacidad analitica necesaria para observar mas alla de
las calificaciones. Comprender el contexto personal y emocional del
estudiante es el primer paso critico para una intervencion efectiva.
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Comenzar intento X

Tiempo limite

El cuestionario tiene un tiempo limite de 25 minutos. Una vez iniciado, el tiempo
empezara a contar y no podra pausarse. Debe finalizarlo antes de que el tiempo

termine. ;Seguro que desea empezar ahora?

Comenzar intento Cancelar

Navegacidn por el cuestionario

B@

Terminar intento...

TIEMPO RESTANTE (:24:38

PREGUNTA 1 Una persona reconoce facilmente cudndo estd experimentando ansiedad o frustracién.

Sin responder atn
i O a. Influencia social.
Se punttia como 0 sobre 1,00
O b. Resiliencia.
¥ Marcar pregunta o )
O c. Autoconciencia emocional.

O d. Comunicacién no verbal.

Leadpromotores.com/?redirect=0
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MODULO 2

Salud mental
v bienestar en el entorno digital @

Uso responsable de las TIC
Promueve el cuidado de tu salud mental y el uso responsable de las TIC para mejorar Mindfulness y gestion del estrés
tu bienestar, gestionar el estrés, fortalecer tu equilibrio emocional y construir habitos Gestin del tiempo
digitales saludables. Desconexion digital

Bienestar digital y autocuidado " | i| { ‘
L

Video: Ni silencio ni Tabu, Hablemos de Salud Mental.

Contenido

Video: Bienestar Digital

Lectura: Salud mental: fortalecer nuestra respuesta

Lectura: Vinculos saludables: la clave para el bienestar digital de los adolescentes

Infografia

Caso de estudio

Evaluacion
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MODULO 3

Liderazgo
y gestion de equipos "

Toma de decisiones
Desarrolla habilidades para liderar, motivar y coordinar equipos en entornos digitales Motivacidn y compromiso
y colaborativos mediante estrategias de comunicacion, toma de decisiones y gestion Delegacidn y empoderamiento
efectiva del talento. Comunicacidn digital

Equipos virtuales y remotos

Contenido

Video: Pablo Cardona - Liderazgo en la era digital

Lectura: Liderazgo transaccional y transformacional

Lectura: Modelo de gestion de equipos virtuales en la ejecucion de proyectos académicos
colaborativos

Infografia

Caso de estudio

Evaluacion

o
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MODULO 4

] (B 4
Manejo y resolucion g——

> Dindmica del conflicto

-
de confllctos > Impacto del conflicto

> Estrateglas de manejo

Comprende la naturaleza de los conflictos y desarrolla estrategias efectivas de manejoy > Comunicacién y herramlentas
resolucion, aplicando herramientas presenciales y digitales para fortalecer las relaciones, > Prevencién de conflictos
el desempeiio y el bienestar en diversos contextos. en entornos virtuales
> Resolucién de conflictos
con el uso de las TIC

Contenido

Video: Resolucién de conflictos con Enric Lladé

Lectura: Teoria de confl ictos de Johan Galtung

Lectura: Aprender a vivir juntos

Infografia

Caso de estudio

Evaluacion

1
e
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MODULO 5

Aplicacion de las TIC

i - L]
en el desa rrollo ps‘cosoc‘al v emoc‘onal Herramientas y plataformas digitales para el bienestar ¥

. S . i . Aprendizaje en linea y desarrollo de habilidades
Integra herramientas y plataformas digitales para promover el bienestar psicosocial y Redas soclales y bisnestar digital

emocional, diseRar intervenciones efectivas y responsables, y actuar con ética y
seguridad en entornos digitales.

Evaluacidn de intervenciones con TIC

Etica y responsabilidad en el uso de las TIC
Disefio y desarrollo de Intervenciones
psicosociales con TIC

MODULO 5

Contenido

Lectura: Informe GEM 2023: Tecnologia en la educacién

Lectura: Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial

Video: Las TIC en la educacion, el desarrollo social y la inclusion social

Infografia

Caso de estudio

Evaluacion
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